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แบบแจ้งเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

ส ำหรับผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นกู้ และตัวแทนของบุคคลดังกล่ำว 

 

บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ “ปตท.” หรือ “เรา”) ใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่กบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านในฐานะผูถื้อหุ้น หรือผูถื้อหุ้นกูข้องเรา รวมทั้งในกรณีท่ีท่านเป็นผูรั้บมอบฉันทะ ผูรั้บมอบอ านาจจากบุคคล
ดงักล่าว (ซ่ึงเรียกวา่ “ตวัแทน”) ดว้ย และเพ่ือใหท่้านมัน่ใจไดว้า่เราจะใหค้วามคุม้ครองและปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
โดยสอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เราจึงไดก้ าหนดแบบแจง้เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีข้ึน 
เพ่ือแจง้ให้ท่านทราบรายละเอียดการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไม่วา่จะเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย (รวมเรียกวา่ 
“การประมวลผล”) ซ่ึงอาจเกิดข้ึน ตลอดจนแจง้ให้ท่านทราบถึงสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และช่องทางการติดต่อเรา 
ดงัต่อไปน้ี   

1. วตัถุประสงค์ในกำรเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
ปตท. อาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยอาศัยฐานทางกฎหมายเพ่ือวตัถุประสงค์ต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี  
ข้อที่ วัตถุประสงค์ ฐำนทำงกฎหมำย 

1.1 เพื่อการบริหารจดัการทะเบียนผูถื้อหุ้น และผูถื้อหุ้นกู้ การมอบฉันทะ และอ่ืน ๆ ทั้ง
ส าหรับผูถื้อหุ้น และผูถื้อหุ้นกู้ ซ่ึงเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยบริษทัมหาชน
จ ากัด หรือกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

การปฏิบติัตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 

1.2 เพ่ือการจ่ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุน้ หรือการจ่ายคืนเงินตน้และ/หรือดอกเบ้ียแก่ผูถื้อหุน้กู ้ การปฏิบติัตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 
การปฏิบติัตามสัญญา 
(Contractual Basis) 

1.3 เพื่อการด าเนินการสมคัรเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ซ่ึง ปตท. จดัให้มีข้ึน
ส าหรับผูถื้อหุ้นกู ้เช่น PTT Debenture Cyberplus เป็นตน้ และการใชง้านเวบ็ไซต์ หรือ
แอปพลิเคชนั ตามเง่ือนไขการใชบ้ริการตามท่ีก าหนด 

การปฏิบติัตามสัญญา 
(Contractual Basis) 

1.4 เพ่ือการจดัประชุม การเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ / ผูถื้อหุน้กูแ้ละการบริหารจดัการในการ
จดัประชุมดงักล่าว เช่น การลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม การบนัทึกการลงมติ เป็นตน้ 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.5 เพื่อการบันทึกภาพ เสียง และ/หรือวิดีโอระหว่างการประชุม เพ่ือประโยชน์ในการ
เผยแพร่การประชุมผ่านเวบ็ไซต์ของ ปตท. และช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ของ ปตท. 
หรือเพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมได้รับชมในภายหลัง หรือเพื่อการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ประโยชน์ของ ปตท. หรือเพื่อประโยชน์ของผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 
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1.6 เพ่ือบนัทึกการประชุมและจดัท ารายงานการประชุมส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีปรึกษากฎหมายของ ปตท. ผูถื้อหุ้น ผูถื้อหุ้นกู้ 
รวมถึงการเผยแพร่รายละเอียดในเวบ็ไซตข์อง ปตท. และช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ของ 
ปตท. 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.7 เพ่ือการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมนักลงทุนสัมพนัธ์ท่ีจดัให้แก่ผูถื้อหุ้น และผู ้
ถือหุ้นกู้ ตามท่ี ปตท. เห็นสมควร และใช้เป็นขอ้มูลส าหรับกระบวนการคดัเลือกผูมี้
สิทธิเขา้ร่วมกิจกรรม 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.8 เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อการจัดเตรียมกิจกรรม จดัเตรียมการจดังาน และการอ านวย
ความสะดวกส าหรับผูถื้อหุ้น และผูถื้อหุ้นกู้ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี ปตท. จดัข้ึน ตามท่ี 
ปตท. เห็นสมควร เช่น การจดัเตรียมสถานท่ี การจดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือ
การจดัเตรียมยานพาหนะ ของท่ีระลึก เป็นตน้ 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.9 เพ่ือใชใ้นการด าเนินการจดัท าประกนัภยัหรือประกนัการเดินทาง (ถา้มี) กรณีท่ีท่านเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ี ปตท. จดัข้ึน 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.10 เพื่อเป็นฐานขอ้มูล และเพื่อด าเนินการต่าง ๆ เก่ียวกับการให้สิทธิประโยชน์ใด ๆ ใน
ฐานะท่ีท่านเป็นผูถื้อหุ้น / ผูถื้อหุ้นกู้ของ ปตท. เช่น สิทธิในการจองซ้ือหุ้นบริษทัใน
กลุ่มท่ีเสนอขายหุ้นต่อประชาชนทั่วไปเป็นคร้ังแรก สิทธิการจองซ้ือหุ้นกู้ การให้
ส่วนลดการตรวจสุขภาพตามโรงพยาบาลต่าง ๆ เป็นตน้ 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.11 เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ของ ปตท. และ/หรือใชข้อ้มูลเพื่อการ
บริหารความสัมพนัธ์ หรือการติดต่อประสานงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปตท.  

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.12 เพ่ือการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในองค์กร  การก ากับการตรวจสอบ 
รวมถึงการตรวจสอบภายในของส านักตรวจสอบภายใน การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และ
การบริหารจดัการภายในองคก์ร 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

1.13 เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การด าเนินคดีต่าง ๆ ตลอดจน
การด าเนินการเพื่อบงัคบัคดีตามกฎหมาย  

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests 

1.14 เพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมาย ค าส่ังของหน่วยงาน องค์กรอิสระ หรือเจา้พนักงานท่ีมี
หน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมาย เช่น การปฏิบติัตามหมายเรียก ค าส่ังของศาล เจา้หน้าท่ี
ต ารวจ อัยการ หน่วยงานราชการ และการรายงานหรือเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงาน
ราชการ หรือองคก์รอิสระ 

การปฏิบติัตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี ปตท. เก็บรวบรวมเพ่ือการจ่ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุ้น การจ่ายเงินตน้และหรือดอกเบ้ียแก่ผูถื้อหุน้กู ้การ
บริหารจัดการทะเบียนผูถื้อหุ้น และผูถื้อหุ้นกู้ การมอบฉันทะ เป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อ ปตท. ในการปฏิบัติตามสัญญา หรือ
ขอ้ก าหนดวา่ดว้ยสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ้อกหุน้กูแ้ละผูถื้อหุ้นกู ้และปฏิบติัตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีใชบ้งัคบั รวมถึงเพื่อการปฏิบติั
ตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดั และกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หากท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ี
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จ าเป็น ปตท. อาจไม่สามารถบริหารหรือจดัการสญัญาผูถื้อหุน้และผูถื้อหุน้กู ้ระหวา่งท่านกบั ปตท. รวมถึงสิทธิประโยชน์ท่ีท่าน
ในฐานะผูถื้อหุน้ หรือผูถื้อหุน้กูจ้ะไดรั้บ (ถา้มี) ได ้    

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่กีำรเกบ็รวบรวม 
โดยทัว่ไปแลว้ ปตท. จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยการขอขอ้มูลจากท่านโดยตรง เช่น การให้ท่านกรอก

ขอ้มูลตามแบบฟอร์มท่ี ปตท. ก าหนด หรือสอบถามจากท่าน หรือขอให้ท่านส่งเอกสารท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ 
ปตท. แต่อยา่งไรก็ตาม อาจมีบางกรณีท่ี ปตท. เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมาจากแหล่งอ่ืนเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ดงักล่าวขา้งตน้ เช่น นายทะเบียนหลกัทรัพย ์

ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี ปตท. ด าเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดงัต่อไปน้ี  

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป  
(1) ขอ้มูลท่ีใชร้ะบุตวัตน (Identity Data) เช่น ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนงัสือเดินทาง วนั เดือน 

ปีเกิด เพศ อาย ุสญัชาติ ลายมือช่ือ ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนช่ือ-สกลุ ภาพถ่าย 
(2) ขอ้มูลติดต่อ (Contact Data) เช่น ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล  
(3) ขอ้มูลทางการเงิน (Financial Data) เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร (ท่ีใชใ้นการรับผลประโยชน์กรณีจ่ายเงินปันผล เงิน

ตน้ และ/หรือดอกเบ้ีย) จ านวนหุน้/หุน้กู ้(หน่วย) 
(4) ขอ้มูลการติดต่อกบั ปตท. (Communication Data) เช่น ขอ้มูลการบนัทึกภาพหรือเสียงเม่ือมีการติดต่อกบั ปตท. 
(5) ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ ปตท. เช่น การบนัทึกภาพน่ิง หรือวดีิโอ 
(6) ขอ้มูลเก่ียวกบับญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ช่ือบญัชีผูใ้ช ้(Username) Line ID 
(7) ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เช่น อาชีพ 

 
2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวำมละเอยีดอ่อน 

โดยทั่วไปแลว้ ปตท. ไม่มีความประสงค์จะเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลศาสนาและหมู่โลหิตท่ีปรากฏอยู่ในส าเนาบตัร
ประจ าตวัประชาชนของท่านเพ่ือวตัถุประสงคใ์ดโดยเฉพาะ หากท่านไดม้อบส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนใหแ้ก่ ปตท. ขอให้
ท่านปกปิดขอ้มูลดงักล่าว หากท่านมิไดป้กปิดขอ้มูลขา้งตน้ ถือวา่ท่านอนุญาตให ้ปตท. ด าเนินการปกปิดขอ้มูลเหล่านั้น และถือ
วา่เอกสารท่ีมีการปกปิดขอ้มูลดงักล่าว มีผลสมบูรณ์และบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายทุกประการ ทั้งน้ี หาก ปตท. ไม่สามารถปกปิด
ขอ้มูลไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดัทางเทคนิคบางประการ ปตท. จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลดงักล่าวเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของเอกสาร
ยนืยนัตวัตนของท่านเท่านั้น 

อย่างไรก็ตาม ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถื้อหุ้น และผูถื้อหุ้นกู ้ปตท. อาจมีบางกิจกรรมท่ี ปตท. จะขอ
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนบางประการเพ่ิมเติม เช่น เม่ือท่านเขา้ร่วมกิจกรรมส าหรับผูถื้อหุน้ และผูถื้อหุ้นกู ้ ปตท. 
อาจมีการขอทราบขอ้มูลท่ีมีความละเอียดอ่อน เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ เป็นตน้ ทั้งน้ี เพ่ือการอ านวยความสะดวกในการจดั
กิจกรรมดงักล่าว หรือเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นใด ตามท่ีเราจะไดแ้จง้ไวโ้ดยเฉพาะในแบบฟอร์มการขอความยนิยอม และ ปตท. จะ
ด าเนินการขอความยนิยอมจากท่านโดยชดัแจง้ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนดงักล่าว  
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3. ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล   
ปตท. จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงได้ระบุไวใ้นแบบแจ้งฉบับน้ี หลักเกณฑ์ท่ีใช้ก าหนดระยะเวลาเก็บ ได้แก่ ระยะเวลาท่ี ปตท. ยงัมี
ความสัมพนัธ์กบัท่าน หรือระยะเวลาท่ี ปตท. ยงัมีการให้สิทธิประโยชน์แก่ท่าน และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพ่ือ
การปฏิบติัตามกฎหมายหรือตามอายคุวามทางกฎหมาย เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพ่ือเหตุอ่ืนตามนโยบายและขอ้ก าหนดภายในองคก์ร
ของ ปตท. 

4. กำรเปิดเผยข้อมูล 
ในการด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นหนงัสือแจง้ฉบบัน้ี ปตท. อาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอก

ดงัต่อไปน้ี 

4.1    บริษทัยอ่ย บริษทัในเครือ และบริษทัในกลุ่ม ปตท. เพ่ือวตัถุประสงคใ์นช่วยการด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ระบุ
ขา้งตน้ 

4.2    หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากบัดูแล หรือหน่วยงานอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงเจา้พนกังานซ่ึงใชอ้  านาจตาม
กฎหมาย เช่น ศาล ต ารวจ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กรมสรรพากร  

4.3    ตวัแทน ผูรั้บจา้ง/ผูรั้บจา้งช่วง และ/หรือผูใ้ห้บริการส าหรับการด าเนินงานใด ๆ เช่น ผูใ้ห้บริการจดักิจกรรมและการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้/ผูถื้อหุน้กู ้ผูต้รวจสอบบญัชี ทนายความ ท่ีปรึกษากฎหมาย สถาบนัการเงินท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินหรือผูจ้ดัการการจดัจ าหน่ายหุน้กู ้

4.4    บริษทัประกนั และหรือตวัแทน/นายหนา้ประกนัภยั/ประกนัชีวติ ท่ีใหบ้ริการประกนัภยัหรือประกนัการเดินทางส าหรับ
ผูถื้อหุ้น หรือผูถื้อหุน้กู ้หรือตวัแทนผูถื้อหุน้ หรือตวัแทนผูถื้อหุน้กู ้ในกรณีท่ีมีการท าประกนัการเดินทางส าหรับท่านใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมกบั ปตท. 

4.5    ธนาคารท่ีมีหนา้ท่ีจ่ายเงินใหแ้ก่ผูถื้อหุน้/ผูถื้อหุน้กู ้ 
4.6    นายทะเบียนผูถื้อหุน้/ผูถื้อหุน้กู ้
4.7    ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้

 
5. กำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่ำงประเทศ 

ปตท. อาจมีการเก็บขอ้มูลของท่านบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์หรือคลาวด์ของผูใ้ห้บริการท่ีอยูต่่างประเทศ และอาจมีการ
ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัส าเร็จรูปของผูใ้หบ้ริการในต่างประเทศ  

ทั้ งน้ี ในการส่งหรือโอนขอ้มูลของท่านไปยงัต่างประเทศ ไม่ว่ากรณีใด ๆ ปตท. จะปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
6. สิทธิของท่ำนในฐำนะเจ้ำของข้อมูล  

ในฐานะท่ีท่านเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิตามท่ีก าหนดไวโ้ดยพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ทั้งน้ี ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ของท่านไดต้ามช่องทางท่ี ปตท. ก าหนดในขอ้ 8. โดยจะสามารถเร่ิมใชสิ้ทธิได ้เม่ือ
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กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคบักับ ปตท. (วันที่ 1 มิถุนำยน 2564 เป็นต้นไป)  ซ่ึงสิทธิต่าง ๆ ของท่านมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

6.1 สิทธิในกำรเพกิถอนควำมยนิยอม (Right to Withdraw Consent) 
ในกรณีท่ี ปตท. ขอความยินยอมจากท่าน ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

ท่านไดใ้ห้ความยินยอมกบั ปตท. ได ้เวน้แต่การเพิกถอนความยินยอมจะมีขอ้จ ากดัโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่
ท่าน  
 ทั้งน้ี การเพิกถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้โดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

6.2 สิทธิในกำรขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 
ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลของท่านซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของ ปตท. รวมถึงขอให้ ปตท. เปิดเผยการ

ไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวท่ีท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมต่อ ปตท. ได ้

6.3 สิทธิในกำรขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) 
ท่านมีสิทธิขอให ้ปตท. โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีท่านใหไ้วก้บั ปตท. ไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 

6.4 สิทธิในกำรคดัค้ำนกำรเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 
ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัท่านส าหรับกรณีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีเก่ียวกบัตนไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด  

6.5 สิทธิในกำรขอลบข้อมูลส่วนบุคคล (Erasure Right) 
ท่านมีสิทธิขอให ้ปตท. ลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีกฎหมายก าหนด อยา่งไรก็ตาม ปตท. อาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงอาจมีบางระบบท่ีไม่สามารถลบขอ้มูลได ้ในกรณีเช่นนั้น ปตท. จะจดัใหมี้การท าลายหรือ
ท าใหข้อ้มูลดงักล่าวกลายเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตนของท่านได ้ 

6.6 สิทธิในกำรขอให้ระงบักำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) 
ท่านมีสิทธิขอให ้ปตท. ระงบัการใชข้อ้มูลของท่านไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 

6.7 สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Rectification Right) 
กรณีท่ีท่านเห็นวา่ขอ้มูลท่ี ปตท. มีอยูน่ั้นไม่ถูกตอ้งหรือท่านมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเอง ท่านมีสิทธิ

ขอให้ ปตท. แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิด
ความเขา้ใจผิด 
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6.8 สิทธิในกำรร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 
ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หาก 

ปตท. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัดงักล่าวได ้
ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลยืน่ค  าร้องขอใชสิ้ทธิภายใตบ้ทบญัญติัของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 เม่ือ ปตท. ไดรั้บค าร้องขอดงักล่าวแลว้ จะด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด อน่ึง ปตท. สงวนสิทธิท่ีจะปฏิเสธ
หรือไม่ด าเนินการตามค าร้องขอดงักล่าวไดใ้นกรณีท่ีกฎหมายก าหนด 

7. กำรแก้ไขเปลีย่นแปลงแบบแจ้งฉบับนี ้
เราอาจแกไ้ขปรับปรุงแบบแจง้เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีเป็นคร้ังคราว และเม่ือมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงเช่นวา่นั้น 

เราจะประกาศใหท่้านทราบผา่นทาง เวบ็ไซตข์อง ปตท. และ/หรือหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี และ/หรือช่องทาง
แจง้ข่าวของตลาดหลกัทรัพย ์และ/หรือแจง้ให้ท่านทราบผ่านทางอีเมล ทั้งน้ี หากจ าเป็นตอ้งขอความยินยอมจากท่านเราจะ
ด าเนินการขอความยนิยอมจากท่านเพ่ิมเติมดว้ย  

8. วธีิกำรตดิต่อ 
ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน การเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลของท่าน การใชสิ้ทธิของท่าน หรือมีขอ้ร้องเรียนใด ๆ ท่านสามารถติดต่อ ปตท. ไดต้ามช่องทาง
ดงัต่อไปน้ี 

บริษัท ปตท. จ ำกดั (มหำชน) 
สถานท่ีติดต่อ:   555 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
เบอร์โทรศพัท:์   02-537-2300  

เจ้ำหน้ำทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
สถานท่ีติดต่อ:   555 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
เบอร์โทรศพัท:์   02-537-2300  
อีเมล:    pttdpo@pttplc.com 

 
 


